H HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

EEEE Primacialne ndm.1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

BA KPSS 2030 - Pracovna skupina Ludia bez domova
Strom problémov a cielov - 30.11.2021

Vytvorenie stromu cielov zo stromu problémov

PROBLEMY

CIELE

1. Nedostatoéna informovanost o socidlnych
sluzbach krizovej intervencie a sluzbach socialnej
podpory pre ludi v bytovej nudzi

Prierezovy ciel 1: Dostato¢na informovanost
cielovych skupin obyvatelov o socidlnych sluzbach a
mozZnostiach socidlnej podpory.

2. Chybajuca dlhodoba systematicka spolupraca
medzi zastupcami Statnej spravy, regiondlnou a
lokdlnou samospravou (BSK-HM-MC) a verejnymi
aj neverejnymi poskytovatelmi terénnych,
ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb na
uzemi mesta.

Prierezovy ciel 2: Systematicka spolupraca medzi
zastupcami Statnej spravy, regiondlnej a lokalnej
spravy a poskytovatelmi socialnych sluzieb na tzemi
mesta.

3. Nedostatok kvalifikovanych socidlnych
pracovnikov a pracovnikov v socialnych sluzbach
krizovej intervencie a na socialnych oddeleniach
samospravy.

Prierezovy ciel 3: Dostatocné a kvalitné l'udské
zdroje v sociadlnych sluzbach a na socialnych
oddeleniach samospravy v hlavhom meste.

4. Nedostatok a nedostupnost socialnych sluzieb
krizovej intervencie a podpornych sluzieb
vzhladom na druh sluzby, kapacitu a fyzicku
dostupnost na tzemi hlavného mesta

1. Zvysit ponuku, kvalitu a dostupnost socialnych
sluzieb krizovej intervencie a podpornych sluzieb v
sulade s potrebami fudi bez domova na uzemi
mesta.

5. Absentujuce data a podklady pre skvalitnenie
systému sluzieb krizovej intervencie (data o
Iud'och bez domova, o kvalite a rozsahu im
poskytovanych sluzieb ) na tzemi mesta.

2. Nastavit a zabezpedit kvalitny, efektivny a
pravidelny zber dat o fludoch bez domova a
poskytovanych sluzbach na tzemi mesta.

6. Chybajtce sluzby zamerané na housing led
pristupy (housing first, rapid re-housing a pod.) a
tym nemoznost ukonéovat bezdomovectvo v
meste

3. Rozvijat a zvySovat kvalitu komplexnych
pristupov pri praci s ludmi bez domova v oblasti
ukoncovania bezdomovectva v synergii so
socialnymi sluzbami.
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7. Chybajtica ponuka a podpora komplexnych 4. Rozvijat a zvySovat kvalitu komplexnych pristupov
sluzieb pre lIudi bez domova v nadvaznosti na pri praci s ludmi bez domova v oblasti zdravotnej
socidlne sluzby a individualne potreby starostlivosti v synergii so socialnymi sluzbami.
jednotlivcov.

8. Nevedomost a negativny obraz ¢asti verejnosti, |5. SCitlivovat verejnii mienku v téme ludi bez
niektorych pracovnikov samospravy a volenych domova.
zastupcov o ludoch bez domova.

9. Chybajuci systém riesenia bezodkladého 6. Navrhnut a implementovat jednotny systém
umiestiovania starych a chorych ludi bez domova | rieSenia bezodkladnych umiestnovani do zariadeni
do zariadeni socialnych sluzieb (ZpS a ZOS) socialnych sluzieb podla §8 zakona § 8 ods. 6

zakona €. 448/2008 Z.z.

Vytvorenie stromu cielov zo stromu problémov

Strom problémov Strom cielov
Dosledky Prierezovy
strategicky
ciel
Nasledky Specificky | 1. Dostatoéna informovanost
ciel cielfovych skupin obyvatelov o

socidlnych sluzbach a moznostiach
socialnej podpory.

Problém | Nedostatoéna informovanost o Priority TBS
socidlnych sluzbach krizovej intervencie
1 a sluzbach socidlnej podpory pre ludi v
bytovej nadzi.
Priciny | * nekoncepcné alebo pre obyvatela Opatrenia

nezrozumitelne rozdelené kompetencie | (prikady)
samospravy v oblasti poskytovania SS pre
starSich na horizontalnej Urovni a ¢asta
slaba spolupraca aktérov

* neznalost a neprehladnost moZnosti
dostupnej podpory a sluzieb, procesov a
kde zac¢at/na koho sa obratit

Dosledky Prierezovy
2 strategicky
ciel




* Komunikacia samospravy s
poskytovatelmi - nejasné rozdelenie
agendy medzi zamestnancami

* Slaba predvidatelnost v procesoch
vyzadujucich spolupracu/sucinnost
posktovatelov

* NevyuZity advokacny potencidl v
advokacii konkrétnych (nielen)
socidlnych tém na ndrodnej Urovni
(napr. definicia bezdomovectva,
zdravotna starostlivost pre dlznikov na
poisteni a pod)

Chybajuca dlhodoba systematicka
spolupraca medzi zastupcami Statnej
spravy, regionalnou a lokalnou
samospravou (BSK-HM-MC) a
verejnymi aj neverejnymi
poskytovatel'mi terénnych,
ambulantnych a pobytovych SS na
uzemi mesta.

2. Systematicka spolupraca medzi
zastupcami statnej spravy,
regionalnej a lokalnej spravy a
poskytovatel'mi socialnych sluzieb na
Uzemi mesta.

* Rozdelené kompetencie samospravy
po horizontalnej linii v oblasti socidlnych
sluZieb a absentujuca spoluprdca na
socidlnych témech tykajuca s fudi bez
domova

* Nedostatok personalnach kapacit na
strane poskytovatelov a samospravy

* Fluktudcia a vytazenost zamestnancov
samospravy (konkr. HMBA) - vela
ambicidznych cielov

* Zlé skusenosti s pokusmi o spolupracu
* Rozdielne priority, témy a postoje

* Obava z pretazenia agendy timov a
neefektivnosti stretnuti a spoluprace

* Chybajuca iniciativa a premyslena
platforma

TBS

* Vytvorenie medzisektorove;j
pracovnej skupiny s pravidelnou
¢innostou s ciefom vzajomnej
informovanosti, hladania a
realizovania spolo¢nych ciefov, ktoré
budui spéjat jednotlivé sektory pre
spolupracu

* ...identifikacia problémov v
legislative a kreovanie platformy
partnerov so silnym dosahom na
tvorbu a pripomienkovanie legislativy,
ktord stazuje rozvoj sluzieb a pomoci
v socidlnej oblasti i spolupracu
partnerov




Chybaijuci kvalifikovany personal v
socialnych sluzbach

Ohrozena kvalita a kapacita
poskytovania socidlnych sluZieb krizovej
intervencie

Vyzvy s proklientskym pristupom a
motivaciou uchadzacov o pracu
Problém s rozvojom a rozsirovanim
sluzieb, ak nie je s kym

Vyéerpanost a riziko vyhorenia stalych
zamestnancov

Fluktuacia zamestnancov

Nedostatok kvalifikovanych socidlnych
pracovnikov a pracovnikov v socidlnych
sluzbach krizovej intervencie a na
socialnych oddeleniach samospravy.

Slabé financné a spolocenské
ohodnotenie pracovnikov v sociadlnej
oblasti

Nizka atraktivnost profesii v socialnej
oblasti

Vnimanie cielfovej skupiny ako "menej
atraktivnej" (oproti detom, seniorom,
znevyhodnenym..)

Nedostatocnda motivdcia absolventov
socialnych profesii pracovat v segmente
socidlnej — komercna sféra ohodnoti
dvoj — troj ndsobne

Absencia dudlneho vzdelavania, ktoré
by znizilo fluktuaciu LZ na pracoviskach
SS — vychovdme si ,vlastnych” mladych
[udi

,Zastaralé” metddy vzdelavania v tychto
témach

3. Dostatocné a kvalitné fudské
zdroje v socialnych sluzbach a na
socidlnych oddeleniach samospravy v
hlavhom meste.

TBS

Dosledky

Strategicky
ciel




Nasledky

-Nedostupnost SS Kl pre ludi, ktori ich
potrebuju - fyzicky daleko, preplnené
zariadenia/¢aka sa, obmedzena ponuka
sluZieb na dostupnom mieste (chybaju
Utulky pre starsich alebo chorych,
alarmujuci nedostatok a nedostupnost
hygieny)

- Nepomerné pokrytie SS KI v ramci
mesta - ststredené do niektorych MC,
chybajuce sluzby v centre a pod.

- Obmedzena dostupnost SS KI >
zmarena Sanca na dostojny Zivot

- Strata byvania

- Strata zamestnania

- Narusenie socialnych vztahov (rodina,
priatelia, susedia, znami)

- Zhorsenie zdravotného stavu

- Riziko Umrtia (v zime)

- Neflexibilny a nakladny systém
rieSenia LBD

- ,Vedomé odmietanie" existujucich
foriem pomoci zo strany niektorych fudi
bez domova - existujica obmedzend
ponuka sluzieb nereflektuje potreby
vietkych [udi bez domova a preto tieto
sluzby nevyuzZivaju a nechcl vyuzivat
(strata sukromia, prispdsobovanie sa
"podmienkam abstinencie" pri
zavislostiach, fyzickd nedostupnost, zIé
skisenosti a pod.)

- ,Robisa“, ale to nevidno

- Emocne sytena téma — negativne
konotacie — politické tlaky

Specificky
ciel ¢. 1

Zvysit ponuku, kvalitu a dostupnost
socidlnych sluzieb krizovej
intervencie a podpornych sluzieb v
sulade s potrebami fudi bez domova
na Uzemi mesta

Problém
¢.5

Nedostatok a nedostupnost SS Kl a
podpornych sluzieb vzhfadom na druh
sluzby, kapacitu a fyzicku dostupnost
na uzemi hlavného mesta

Priority

TBS




Priciny

- Finan¢na néakladnost pri vzniku a
naslednej prevadzke SS Kl

- Podfinancovanie SSKI

- DIhodobo nedostatocény prispevok na
prevadzku atulku a noclaharne zo
strany MPSVR aj po jeho zvySeni od
roku 2022

- Nedostatocny rozpocet samospravy
vo vSeobecnosti

- Kratkodoby charakter financovania SS
KI naviazany na rocné rozpocty
samosprav

- Roztriestenost kompetencii pri
poskytovani SS KI naprie¢ samospravou
(BSK-HM-MC)

- Chybajtica spolupraca MC —
nevyjasnené vztahy

- Deprioritizovand (nepopularna) téma
BD - ¢ast verejnosti, politické
zastupenie, KPSS MC

- Stabilnd silna politickad objedndavka
najma na zneviditelfiovanie fudi bez
domova a nie systémové riesenie
problémov

- Negativne vnimanie a silné predsudky
vybranej ¢asti obyvatelstva voci cielovej
skupine, pripadne zamienanie s
chartitativnou a nie profesionalnou
¢innostou

- Odmietanie ZSS Kl v lokalitach -
vyclenovat (syndrém NIMBY)

- Emocne sytena téma — negativne
konotacie — politické tlaky

- Nedostatocny objem vyhovujucich
nehnutelnosti a pozemkov pre vznik
novych ZSS Ki

- ,Populdrne” je LBD kriminalizovat

- Nedostatok kvalifikovanych socialnych
pracovnikov a pracovnikov v socidlnych
sluzbach

- Nedostatok prikladov dobrej praxe

- Chybajuci ,partneri” ( cirkev)

Opatrenia
(Priklady)

* Vlytvorenie nizkokapacitného
pobytového zariadenia so
Specializovanou funkciou

* Zriadenie minimalne jedného
strediska osobnej hygieny v kazdom
okrese mesta

* Financna podpora dennej terénnej
socialnej prace/socialnej prace na
Uzemi mesta

* Vytvorenie krizového planu a
financnej rezervy pre zimny noclah a
extrémy pocasia

*Zriadenie novych sluzieb 24
hodinového ubytovania, vzhladom k
sanovaniu pouliéného
bezdomovectva - 6/7 zariadeni do
roku 2030 (jedno zaradenie je naozaj
velmi malo) vo vacsich mestskych
Castiach s nizkou kapacitou do 40
miest. Sluzby 24 hodinového
ubytovania sa zameraju na Specifické
potreby klientov (nielen integrované
sociadlno-zdravotné sluzby, ale aj
nizkoprahovost, harm reduction
princip, zavislosti, zeny bez domova,
rodiny s detmi)




Dosledky Strategicky

ciel

Nasledky | Neznalost aktudlnej situacie v meste Specificky | Nastavit a zabezpe¢it kvalitny,
(pocty, Stuktura, potreby, priciny ciel ¢. 2 efektivny a pravidelny zber dat o
bezdomovectva, vs. kvalita a efektivita fud'och bez domova a poskytovanych
poskytovanych sluZieb) sluzbach na tzemi mesta.

Riziko zle vytyéenych priorit v oblasti SS
Kl pre ludi bez domova

Poskytovanie SS Kl, ktoré neodrazaju
realny dopyt, resp.potreby cielovej
skupiny ludi bez domova

Zacyklenie ludi bez domova v systéme
socidlnych sluzieb krizovej intervencie

Problém | Absentujtice data a podklady pre Priority TBS
skvalitnenie systému sluzieb krizovej
intervencie (data o lud'och bez domova,

o kvalite a rozsahu im poskytovanych
sluZieb ) na tzemi mesta.

Priciny | Nenastaveny systém pravidelného zberu | Opatrenia | * Definicia a identifikacia cielovej
dat (Priklady) | skupiny ludi bez domova podla
Poskytovatelia a samosprdvy maju kategorizacie ETHOS a jeho
vlastné data, nezdielaju (nie je implementacia do strategickych
opodstatnenie) dokumentov mesta.

Ludia bez domova vyuZivaju viacero * Nastavenie a realizacia
sluzieb sucasne - absolutne Cisla systematického, efektivneho a
prijimatelov sluZieb by boli s€asti pravidelného zberu relevantnych dat
duplicitné, nepresné o ludoch bez domova na Uzemi mesta
GDPR neumoznuje zdielat osobné data v spolupréci so samospravou a
prijimatelov poskytovatelmi SS K
* Priebeznd evaluacia a kontrola
financného riadenia poskytovanych
sluzieb
* Tvorba koncepcnych dokumentov
*
Dosledky Strategicky

ciel




Nasledky

- chybajuci podporny systém pre
housing-led pristupy (housing first,
rapid re-housing) na ukoncovanie
bezdomovectva

- "zacyklenie" fudi bez domova v

sluzbach krizovej intervencie - malo

programov zameranych na

ukoncéovanie bezdomovectva, ktoré

by ludi bez domova posunuli do
stabilného /"vlastného" byvania

- slaba resp. absentujuica podpora pri

finan¢nom planovani a rieseni
problémov priamo ovplyviujucich

schopnosti a mozZnosti ziskat a udrzat

si byvanie

Specificky
ciel ¢. 3

Rozvijat a zvySovat kvalitu
komplexnych pristupov pri praci s
fudmi bez domova v oblasti
ukoncovania bezdomovectva v synergii
so socialnymi sluzbami.

Problém

Chybajuca ponuka a podpora sluzieb
pre l'udi bez domova zameranych na

ukoncovanie bezdomovectva.

Priority

TBS

Priciny

- nedostatok finanénych mechanizmov

- prispevkov - na podporu sluZieb,
ktoré nie su oSetrené zakonom o
socidlnych sluzbach;

- zakon o socialnych sluzbach "pozna"
len tradi¢né socialne sluzby, nerozvija
sluzby ako holisticky pristup k rieseniu
komplexnych problémov, pre ktoré sa

fudia ocitli bez domov

Opatrenia
(Priklady)

*Navrhnut a postupne implementovat
sytém housing led sluzieb (napr. housing
first a rapid re-housing) - opis: realizacia
a podpora housing led
sluZieb/projektov, zabezpecenie
vhodného prepojenia podpory tychto
sluzieb/projektov s napifianim cielov
zadefinovanych v inych strategickych
dokumentoch mesta zameranych na
zabezpeclenie najomného byvania pre
socialne ohrozené skupiny (v sulade s
Koncepciou mestskej bytovej politiky
2020-2030, str. 100-115) a zabezpecenie
staleho (postupne sa zvysujuceho)
finanéného mechanizmu na podporu
tychto sluzieb/projektov, ktoré umoznia
dlhodobé (viacrocné) a neprerusované
financovanie a navySovanie sluzieb
(minimalne v objeme 30 - 50 novych
klientov kazdy rok)

*Podpora projektov/sluzieb
zameranych na rozvoj klienta, jeho
dusevné/duchovné potreby,
vzdeldvanie, sebauplatnenie, komunitné
zaClenenie, osobnostny rozvoj, trdvenie
volného ¢asu, pracovné uplatnenie a




pod.

Dosledky Strategicky
ciel
Nasledky | - Absencia siete intergovanych Specificky | Rozvijat a zvySovat kvalitu komplexnych
socialno-zdravotnych sluzieb pre fudi | ciel ¢. 4 pristupov pri praci s ludmi bez domova
bez domova_s dlhom na zdravotnom v oblasti zdravotnej starostlivosti v
poisteni synergii so socidlnymi sluzbami.
- Absencia medzisektorovej
spoluprace v oblasti socidlnych a
zdravotnych sluzieb
- Chybajuce financovanie MVO
poskytujlce zdravotné sluzby
Problém | Nedostupnost zdravotnej Priority TBS

starostlivosti pre fudi bez domova
ako dlznikov na zdravotnom poisteni.




Priciny |- nedostatok finanénych mechanizmov | Opatrenia | *Financ¢nda podpora programov
- prispevkov - na podporu sluZieb, (Priklady) |zameranych na socidlno-zdravotnu
ktoré nie su oSetrené zakonom o starostlivost.
socialnych sluzbach; *Vytvaranie partnerstiev pre podporu
- zakon o socidlnych sluzbach "pozna" vzniku a rozvoja integrovanych socialno-
len tradi¢né socialne sluzby, nerozvija zdravotnych programov pre ludi bez
sluzby ako holisticky pristup k rieseniu domova
komplexnych problémov, pre ktoré sa *Podpora projektov/sluzieb zameranych
[udia ocitli bez domov na rozvoj klienta, jeho
dusevné/duchovné potreby, vzdelavanie,
sebauplatnenie, komunitné zaclenenie,
osobnostny rozvoj, travenie volného
¢asu, pracovné uplatnenie a pod.
*
Dosledky Strategicky
ciel
Nasledky | - Hejty nielen na socialnych sietach pri Specificky | Scitlivit verejni mienku v téme ludi
zmienke tém tykajucich sa ludi bez ciel ¢.5 bez domova.
domova
- NIMBY efekt pri zriadovani a rozvoji
sluzieb pre fudi bez domova- odmietanie,
hnev, strach, mobilizacia politikov a
verejnosti
- Deprioritizacia cielovej skupiny v
planovani aktivit a rozpoc¢tu (minimalny
priestor v KPSS MC)
- Snahy o "vytesnenie" [udi bez domova z
verejného priestoru
- Problém s empatiou a solidarnostou voci
cielovej skupine
- Negativne zazitky ludi bez domova s
odmietanim a agresiou - stigmatizacia
- Rychle riesenia na zneviditelfiovanie fudi
bez domova namiesto systematickych
rieSeni
Problém | Nevedomost a negativny obraz ¢asti Priority TBS

verejnosti, niektorych pracovnikov
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samospravy a volenych zastupcov o
fud'och bez domova.

Priciny

Malo objektivnych informdcii a skisenosti
s fludmi bez domova

Individualne alebo prerozpravané
negativne skusenosti s fludmi, ktori
posobili ako ludia bez domova
Ekonomicky tlak na fudi s nizSimi
prijmami, ich frustracia a vlastny boj o
udrZanie "minimalneho Standardu"
spdsobuje, Ze vnimaju ako nespravodlivé,
Ze o nich sa nikto nestara, nikto im
nepomaha, nemaju materialnu ¢i financnu
podporu a [udia bez domova maju a
zadarmo

Viditelné bezdomovectvo pripomina
zlyhanie a znepokojuje - svet nastaveny na
kritéria vykonu, krdsy, Uspechu a
dokonalosti

Pocit ohrozenia pri zaZitku s agresivnym
¢lovekom v zlom fyzickom stave pod
vplyvom alebo s mentalnymi problémami,
automatické spajanie s ludmi bez domova
Nezaujem

Pomerne lahko emocéne sytend téma -
mobilizacia voliov, zviditelfiovanie
Cielova skupina so slabym voli¢skym
potencialom

Komplexnost a ndkladnost rieSenia
problematiky - obava zo zavazkov a
vysledkov

Opatrenia
(Priklady)

*Vytvorenie komunikacnej stratégie
scitlivovania verejnej mienky
*Podpora komunitnych aktivit a
kampani na zva¢Sovanie osvety a
znizovanie predsudkov hlavne v

exponovanych mestskych ¢astiach
*
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